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CAPITULO I - OBJETIVO

1.1 O Compliance visa garantir a reputacdo da Sociedade que é seu ativo mais valioso,
por meio da apresentacdo, orientacdo e monitoramento do fiel cumprimento pelos seus
colaboradores, conforme definicdo constante do Cédigo de Etica e Conduta, das rotinas
e procedimentos internos descritos nos manuais e politicas da Sociedade, bem como das
normas legais e regulamentares as quais a Sociedade encontra-se sujeita.

1.2. Neste sentido, a Sociedade adota o presente Manual de Compliance (“Manual’)
visando a definicdo de rotinas internas a serem adotadas pelos integrantes do
departamento de Compliance da Sociedade para que seja alcangado o0 objetivo
supramencionado, os quais devem exercer as suas funcdes com independéncia, sendo-
Ihes outorgado amplo acesso as informacdes e documentos relacionados as atividades da
Sociedade.

CAPITULO Il - CONTROLES INTERNOS
2.1. Compete ao departamento de Compliance a adogdo das seguintes rotinas no tocante
as matérias abaixo elencadas, sem prejuizo das demais rotinas indicadas nas demais

politicas e manuais adotadas pela Sociedade:

l. Manuais e politicas internas

a) apresentar aos colaboradores, anualmente ou sempre que alterados, os manuais e
politicas internas da Sociedade pertinentes as respectivas atividades, coletando a
adesdo aos mesmos. Esta rotina deverd ocorrer também sempre que um
colaborador novo ingressar na Sociedade;

b) validar anualmente, bem como sempre que julgar necessario, todos 0s manuais e
politicas internas, adequando-os as normas e instru¢@es dos 6rgaos reguladores da

atividade desenvolvida pela Sociedade;

. Seqguranca da Informacao

a) monitorar diariamente o efetivo trancamento das estacdes de trabalho e backup de
informacdes e, sempre que detectado algum desvio de conduta, voltar a instruir o
colaborador a respeito das boas préaticas de conduta;



b)

b)

VI.

verificar diariamente o eventual esquecimento de documentos em cima das mesas
e/ou nas impressoras, instruindo os colaboradores sobre a necessidade de
preservacdo das informacdes;

promover testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes, em
especial os mantidos em meio eletrénico e, inclusive, para os fins do Plano de

Continuidade de Negdcios adotado pela Sociedade.

Programa de Treinamento

elaborar, implementar e garantir a manutencdo anual do Programa de Treinamento
adotado pela Sociedade, com o objetivo de orientar os colaboradores acerca das
normas e procedimentos internos, e da regulamentacdo vigente que rege a
atividade desenvolvida pela Sociedade;

promover treinamentos extraordinarios sempre que houver alteracdo nas normas
gue regulam a atividade da Sociedade, visando, ainda, tratar de casos concretos

ocorridos dentro ou fora da instituicéo;

incentivar a participacdo em palestras, seminarios, congressos e grupos de
discussdo, colaborando para a atualizacdo das praticas adotadas pelo mercado.

Investimentos Préprios

coletar anualmente declaracdo de conformidade assinada pelos colaboradores, na
qual atestam a conformidade dos seus investimentos pessoais no ambito do
mercado financeiro e de capitais a Politica de Investimentos Proprios adotada pela
Sociedade.

Correto Tratamento das Informacdes Confidenciais

checar, por amostragem e sem aviso prévio, as mensagens eletronicas enviadas e
recebidas pelos colaboradores, assegurando a utilizacdo adequada desta
ferramenta, assim como gravar, sempre que julgar necessario, ligacdes telefonicas
realizadas pelos colaboradores.

Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

verificar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro nas operacfes propostas
pelos clientes, conforme procedimentos descritos na Politica de Combate e
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro adotada pela Sociedade;



b)

d)

f)

VII.

b)

VIII.

b)

adotar medidas de controle visando a confirmacao das informacdes cadastrais dos
clientes da Sociedade, informando ao Diretor responsavel pela consultoria de
valores mobiliarios se, na andlise cadastral dos clientes, houver suspeita quanto a
atividade econdmica/financeira desenvolvida;

manter os cadastros de clientes pelo prazo de, no minimo, 05 (cinco) anos, bem
como a documentacdo que comprove a adogdo dos procedimentos previstos no
art. 3°-A da Instrugdo CVM n° 301/99;

identificar e supervisionar de maneira rigorosa as relagcbes mantidas por pessoas
consideradas politicamente expostas, e certificar-se de que seu cadastro se
encontra atualizado;

identificar se clientes considerados investidores estrangeiros séo clientes de
instituicdo estrangeira fiscalizada por autoridade governamental assemelhada a
CVM, admitindo-se, nesta hipdtese, que as providéncias concernentes ao combate
e prevencdo a lavagem de dinheiro sejam tomadas pela instituicdo estrangeira,
desde que assegurado a CVM o0 acesso aos dados e procedimentos adotados;

analisar previamente novas tecnologias, servicos e produtos, visando a prevencao
da utilizagéo da Sociedade para fins de lavagem de dinheiro.

Conduta dos Colaboradores

analisar, sempre que existente, eventuais infragdes as normas constantes dos
manuais e politicas internas e a legislacdo vigente, sugerindo as sancdes
administrativas cabiveis;

avaliar a ocorréncia ou indicios de violacdo da legislacdo que incumba a CVM
fiscalizar, alinhando com a Diretoria a comunicacdo a CVM, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis da ocorréncia ou identificacdo, bem como arquivando a
documentacdo relativa a avaliacéo realizada que tenha fundamentado a deciséo de
comunicar ou ndo a CVM.

Conflito de Interesse

verificar, sempre que existente, potenciais situacbes de conflito ou
incompatibilidade de interesses entre os colaboradores, os clientes e a propria
Sociedade, orientando os envolvidos e tomando as providéncias cabiveis;

avaliar previamente as atividades externas praticadas pelos colaboradores, com
ou sem fins lucrativos, a fim de identificar eventuais riscos a reputacéo e imagem
da Sociedade, assim como eventual influéncia na discricionariedade do



b)

b)

XI.

b)

XIl.

b)

colaborador no desempenho de suas func¢des na Sociedade.

Contratacdo de funcionarios, prestadores de servico e demais parceiros

elaborar e garantir a manutengéo de controles internos visando o conhecimento
de funcionarios e parceiros da Sociedade com o objetivo de assegurar padrbes
elevados de seus quadros e evitando a contratacdo de pessoas de reputacdo nédo
ilibada ou que possam, de qualquer forma, prejudicar a imagem e reputacéo da
Sociedade;

certificar-se de que todos os Colaboradores possuem as habilitacGes necessarias
ao desempenho das respectivas funcbes na Sociedade, especialmente a
manutencdo do percentual de profissionais certificados definidos pela Instrucéo
CVM n° 592/17 para a equipe responsavel pela atividade de consultoria de
valores mobiliarios.

Prestacdo de Informacdes

enviar as informacdes periddicas exigidas pela CVM, inclusive aquelas
direcionadas aos clientes, bem como a toda e qualquer entidade autorreguladora a
qual a Sociedade esteja vinculada;

manter as informacdes cadastrais da Sociedade junto aos 6rgdos reguladores e
autorreguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas disponibilizadas
através do site da Sociedade na internet, em especial no que se refere aos manuais
e politicas adotados pela Sociedade.

Comunicacio a Imprensa e Orgdos competentes

orientar previamente e/ou acompanhar o responsavel pela comunicacdo a
Imprensa em contatos telefonicos, entrevistas, publicacdo de artigos ou qualquer
outra forma de manifestacdo de opinido através de veiculo publico;

intermediar a relacdo com os orgdos reguladores e fiscalizadores, de modo a
assegurar que todas as informacgbes solicitadas sejam prontamente

disponibilizadas.

Continuidade de Negocios

estruturar o Plano de Continuidade de Negocios;

manter lista de telefones dos colaboradores e telefones Uteis a manutencdo das
atividades da Sociedade e dos seus colaboradores;



C) ativar o Plano de Continuidade de Negocios semestralmente a fim de garantir a
sua efetivacdo em caso de contingéncia com eficiéncia e agilidade, evitando a
paralizacéo das atividades sociais.

XII.  Suitability

a) avaliar qualitativamente os procedimentos de suitability adotados pela Sociedade,
verificando se as rotinas definidas em Politica propria estdo sendo aplicadas de
maneira satisfatoria;

b) verificar a adequada elaboracdo do Relatério de Suitability pelo Diretor
responsavel, em atendimento a Instru¢cdo CVM n° 539/13.



